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Wstep

W 2021 roku dziatalnos¢ rozpoczeto Laboratorium Spoteczno-
Technologiczne (SoTechLab), inicjatywa 0sob pracujgcych wKatedrze
Studiow nad Spoteczenstwem i Technologig na Wydziale Humanistycznym
AGH, ktorej celem jest popularyzacja wiedzy z zakresu spotecznego
wymiaru technologii. 0d 2022 roku dziatania zostaty docenione i wsparte
w ramach programu ,Spoteczna odpowiedzialnosc nauki - Popularyzacja
nauki i promocja sportu” Ministerstwa Edukacji i Nauki.

Po roku realizacji projektu przedstawiamy podsumowanie dotychczasowej
aktywnosci, ktdre nakresla najwazniejsze problemy i wyzwania zwigzane
ze spotecznym wymiarem technologii. Niniejszego podsumowania
dziatalnosci Laboratorium Spoteczno-Technologicznego nie nalezy jednak
odczytywac w kategoriach wyczerpujgcej i systematycznej analizy zwigzku
technologii i spoteczenstwa. Dokument ten petni funkcje uwrazliwiajgca na
zjawiska ryzyka i emancypacji zwigzanych z rozwojem nowych technologii,
a zatem sygnalizuje obszary, ktére warto poddac¢ w przysztosci gtebszym
analizom i namystom.

Punktem wyjscia podsumowania jest wizja nauk spotecznych, ktore naszym
zdaniem, oprocz opisu i wyjasnienia rzeczywistosci spotecznej i kulturowej,
powinny petic réwniez role krytyczng i emancypacyjng, zaangazowac sie

w role w demokratycznych przeksztatceniach spotecznego swiata, stawac
sie krytyka ograniczen ludzkiej wolnosci, by¢ krytyka dominacji, nieréwnosci
i wykluczenia spotecznego (Mills 2007, Leszczynska, Skowronek 2019).

W dokumencie podkreslamy, ze technologie majg wptyw na sposob, w jaki
zyjemy, pracujemy, spedzamy wolny czas, budujemy relacje emocjonalne
czy komunikujemy sie. Fundamentalne znaczenie technologii dla
spoteczenstw nie jest oczywiscie wytgcznie domeng czasow
wspotczesnych, ale dotyczy catej historii ludzkosci. Dzis szczegolne
znaczenie majg technologie informacyjne, ktére stajg sie waznym
narzedziem budowania relacji nie tylko miedzy osobami i grupami
spotecznymi we wszystkich czesciach swiata, ale rowniez stajg sie motorem

wzrostu dla wielkich organizacji oraz swiatowej gospodarki.
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Wspotczesnie rosnie rowniez znaczenie specjalistycznej edukaciji,

a odkrycia biotechnologii, genetyki poszerzajg mozliwosci medycyny.
Rownoczesnie, jak pisat Anthony Giddens, pod wptywem masowej
komunikacji i informacji, rosnie Swiadomosc globalnych procesow,

a takze refleksyjnosc¢ ludzi i grup spotecznych, co oznacza, ze coraz czesciej
zastanawiamy sie nad tym, kim jestesmy, nad wtasng podmiotowoscig,

nad tym, w koncu kim chcemy lub nie chcemy byc. Refleksyjnosc ta dotyczy
naszych ciat, zdrowia, emocji, tozsamosci i wielu innych doswiadczen.
Nowe technologie to wreszcie wazne sposoby aktywizacji obywatelskiej -
pod wptywem nowych technologii komunikacyjno-informacyjnych ludzie
konsolidujg dziatania, zrzeszajg sie, kontestujg porzgdki spoteczne,
wywierajg naciski na struktury wtadzy. Facebook byt kluczowym
narzedziem mobilizujgcym dziatania u poczgtkow Arabskiej Wiosny

na Potwyspie Arabskim w 2010 roku, byt rowniez narzedziem mobilizacji
protestow zottych kamizelek we Francji w 2018 roku. Wiele przyktadow
mocy nowych mediéw mozemy takze poda¢ w odniesieniu do blizszych
geopolitycznie wydarzen, a dotyczgcych Europy srodkowo-wschodnie;j.

Ale procz powyzej zasygnalizowanych procesow, ktére mozna odczytac

w kategoriach rozwoju spotecznego, nowe technologie niosg jednak
réwniez wyzwania, ktorych problematyczne konsekwencje stawiajg pod
znakiem zapytania stabilnos¢ porzgdku spotecznego i naszg wspdlnotowg
i demokratyczng przysztosc. Chociaz technologie oferujg ogromne
mozliwosci rozwoju w obszarach poczgwszy od edukacji i sSrodowiska

do opieki zdrowotnej i biznesu, sa rowniez jednym z gtbwnych czynnikow
wptywajgcych na nierownosci spoteczne i wykluczenie grup juz
marginalizowanych, w tym klasowych, senioréw, oséb

Z niepetnosprawnosciami.

Raport ma strukture lejka, w tym sensie, ze najpierw poruszamy w nim
tematyke o charakterze ogolnym, zeby potem przejs¢ do zagadnien bardziej
szczegotowych. Pierwsza czesc raportu dotyczy kategorii ryzyka
systemowego, stanowigcego nieodtgczny efekt rozwoju technologicznego.
Kategoria ta pojawiata sie w kazdym z dotychczasowych spotkan
SoTechLab, stanowigc ich istotny wspolny mianownik. Nastepnie
wprowadzamy pojecie solucjonizmu, rozumianego jako jedna z mozliwych
postaw, jakg mozna zajg¢ wobec efektdéw rozwoju technologicznego.
Uznajemy solucjonizm za postawe niebezpieczng i generujgca jeszcze
wiecej potencjalnych ryzyk i nierownosci spotecznych, wskazujac
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na korzysci ptyngce z alternatywnych sposobdw podejscia

do wytaniajgcych sie technologii. W ostatniej czesci raportu zajmujemy sie
szczegotowym przypadkiem technologii, jaka jest wykorzystywana

w réznych kontekstach spotecznych sztuczna inteligencja. Wybor ten jest
nieprzypadkowy - od listopada 2022, na skutek upublicznienia narzedzia
ChatGPT, sztuczna inteligencja jest jednym z najczesciej dyskutowanych
tematow, rowniez w kontekscie ryzyk, jakie niesie ze sobg jej
wykorzystanie. Wskazujemy na koniecznosc¢ podjecia pogtebionego
socjologicznego namystu nad korzySciami i zagrozeniami, jakie niesie

ze sobg dalsze uzytkowanie tej technologii w jej obecnej postaci.

WSTEP

| Listopad 2023

SoTechLab

05



Janusowe
oblicze
technolog




Janusowe oblicze technologii

Technologia ma janusowe oblicze -
rozwigzujac z jej pomocg okreslone problemy,
jednoczesnie tworzy sie inne. Wykorzystywanie
paliw kopalnych w celu ogrzewania naszych
mieszkan czy napedzania aut, opracowywanie
- 5 nowych lekdw i terapii na dawniej nieuleczalne
Wizerunek janusa na antycznej monecie choroby to awers tej samej monety,
ktorej rewers stanowig postepujgce globalne ocieplenie, smog czy
nadmierna medykalizacja skutkujg ca brakiem zaufania wobec oficjalnego
modelu medycznego i szczepien ochronnych. Na te wtasciwosc technologii
wskazywat przed dekadami amerykanski socjolog Neil Postman (2002), piszac
ze jest ona z jednej strony btogostawienstwem, a z drugiej brzemieniem
cztowieka, a konsekwencje jej wdrazania bywajg rozne i nieprzewidywalne.
Trudno powiedzie¢ czy socjologia w pore odkryta ten fakt. Poczatek
socjologicznej refleksji na ten temat datuje sie na lata 80-te XX w. Umowng
cezurg jest tu rok 1986, kiedy ukazato sie niemieckie wydanie ,Spoteczenstwa
ryzyka” Ulricha Becka (2002). Zbieg okolicznosci sprawit, ze byt to rowniez rok
katastrofy w Czarnobylu. Beck nie byt jednak jedynym teoretykiem,
ktory w tych czasach zaczgtanalizowac problem ryzyka. Do podobnych
wnioskow dochodzili rowniez Mary Douglas, Niklas Luhmann, Anthony
Giddens, Zygmunt Bauman czy Bruno Latour.

Ewolucjaryzyka

Zdaniem Becka ryzyko zmieniato swoj profil wraz z nastepujg cymi
stopniowozmianami spotecznymi i zwiekszaniem sie ludzkiej ekspansji
na srodowisko zewnetrzne. W spoteczenstwach tradycyjnych trudno mowic
0 ryzyku w rozumieniu wspotczesnym. Dominowaty wtedy przedindustrialne
zagrozenia, ktdre miaty charakter zewnetrzny wzgledem spoteczenstwa
Zakorzenione byty w zjawiskach naturalnych (katastrofy naturalne, kleski
zywiotowe, epidemie).

Wraz z nastaniem przetomowego XVIII wieku pojawity sie ryzyka epoki
przemystowej, rozumiane juz nie jako efekt zagrazajgcej nam ingerencji
czynnikow naturalnych, ale jako produkt spotecznych praktyk

i podejmowanych decyzji. Sami bierzemy je na siebie, kierujgc sie nasza
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oceng ryzyka pod kgtem spodziewanych korzysci. Majg one charakter
indywidualny, lokalny, ograniczony w czasie i miejscu, dajgcy sie
przewidzie¢ (wypadki drogowe, choroby spowodowane uzywkami, efekty
uprawiania sportéw wyczynowych i ekstremalnych, hazard). Mozna je
oszacowac i skwantyfikowac, chocby na uzytek firm ubezpieczeniowych.
To w tym czasie na szeroka skale zaczynaja sie rozwijac, jak je nazywa
Anthony Giddens (2008), ,zinstytucjonalizowane $rodowiska ryzyka”,

czyli cate sektory zycia spotecznego, w ktorych ryzyko gra pierwszoplanowa
role sprawcza (np. rynki inwestycyjne). Dobrg tego egzemplifikacja jest tez
zamitowanie do podejmowanie ryzyka indywidualnego, czemu sprzyja
wypuszczanie na rynek coraz to nowych gadzetow umozliwiajgcych takie
praktyki(uprawianie sportow ekstremalnych, hazardu czy choéby sktonnosé
do zbyt szybkiej jazdy samochodem).Z drugiej strony pojawia sie sktonnos¢,
aby unikac tego ryzyka czy przeciwdziata¢ jego potencjalnym(czesto
niewidocznym krétkoterminowo) skutkom np. na poziomie zycia jednostek,
poprzez zaangazowanie panstwa opiekunczego.

Ponowna zmiana profilu ryzyka miata miejsce wraz z intensyfikacjg rozwoju
technologicznego oraz umasowieniem i zglobalizowaniem jego produktow
w drugiej potowie XX wieku. Pojawito sie wtedy nowoczesne ryzyko
systemowe. Stanowi ono efekt ingerencji nowych technologii w kontekst
globalnych wspotzaleznosci, ale tez w zycie codzienne. Nie da sie go
0szacowac w prosty sposob, gdyz wymyka sie ono kwantyfikacji.
Nie zmienia to faktu, ze zagraza globalnej stabilnosci systemow
spotecznych, kulturowych i normatywnych. Ryzyko systemowe to
niezamierzone skutki uboczne wprowadzania w zycie innowacji
technologicznych.

Niezwykle obrazowej ilustracji przejscia od ryzyka nowoczesnego do ryzyka
systemowego dostarczyli Andrzej W. Nowak, Krzysztof Abriszewski i Michat

Wroblewski, trawestujgc znang historie o Czerwonym Kapturku:

W spoteczenstwie ryzyka nastqpito przesuniecie w definiowaniu zagrozen.
Mniej lekamy sie tego, co przychodzi zzewngtrz, bardziej przerazajgce sq
zagrozenia, za ktore sami ponosimy odpowiedzialnosc. Czerwony Kapturek
w wersji na dzis nie boi sie lasu (zamienionego na park), wilka (te sq
wystrzelane), ale raczej tego, czy w koszyczku jest na pewno zywnosé
bezglutenowa oraz czy lekarstwa, ktore niesie, nie sq elementem spisku
medycznego wielkich korporacji (Nowak, Abriszewski, Wroblewski 2016).
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Charakterystyka ryzyka

Problem z kalkulowaniem i szacowaniem ryzyka systemowego wynika
z jego specyfiki, mocno odrdzniajgcej je od dominujgcych wczesniej typow
ryzyk i zagrozen. Mowa tu o nastepujgcych jego cechach:

» Delokalizacja/globalizacja ryzyka:

o Przestrzenna - wykraczanie ryzyka poza granice panstw
i kontynentow (np. promieniowanie radioaktywne, zanieczyszczenie
powietrza, wdd i gleb, globalizacja technologii informatycznych).

o Czasowa - okres latencji wspoétczesnych ryzyk jest dtugi, przy czym
nie wiadomo, kiedy zostang one aktywowane (np. otow
wykorzystywany przy produkcji benzyny przez wiele dekad XX
wieku, ale tez dtugofalowy negatywny wptyw ekspozycji na tresci
w mediach spotecznosciowych).

o Spoteczna - dotyka ludzi ponad podziatami spotecznymi, ma
demokratyczny charakter (ponownie przyktadem jest
promieniowanie radioaktywne i rozne rodzaje zanieczyszczen
$rodowiskowych).

» Nieodwracalnosé i nierekompensowalnos¢ za pomoca odszkodowan:
ryzyka te moga byc tak przemozne, ze uniemozliwia to ich neutralizacje
lub ograniczenie (np. globalne ocieplenie).

Funkcjg jawng wdrazania nowych technologii jest zwiekszenie
przewidywalnosci otoczenia (Binczyk 2012). Skutecznie rozwigzujg one
jedne problemy, redukujgc ztozonosc i kontyngencje. Jednak odkrycia
naukowe zastosowane w okreslonym kontekscie wywotuja
nieprzewidywalne skutki w innych, catkiem odmiennych obszarach, czesto
mocno je destabilizujgc. Moze to by¢ obszar srodowiska i atmosfery,

ale tez wymiar prawny, moralny, instytucjonalny czy tez interakcyjny.
Przyktadowo rozwoj medycyny i stosowanych w niej technologii(respirator,
transplantologia, in vitro) wymusit redefinicje takich kategorii jak zycie,
smierc, organizm, rodzicielstwo czy macierzynstwo.

Ta nieprzewidywalnosc¢ i rozlegtosc potencjalnych efektow ubocznych
stosowania technologii to kolejny charakterystyczny rys wspotczesnego
ryzyka systemoweqgo.
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Mapowanie ryzyka

Ryzyko systemowe moze dotyczy¢ praktycznie kazdej sfery rzeczywistosci
spotecznej. Jego przejawami sg zagrozenia ekologiczne, zagrozenie
zdrowia populacji, katastrofy technologiczne, bron masowego razenia,
terroryzm, cyberataki, zagrozenie bezrobociem, chwiejno$¢ systemow
emerytalnych, presja migracyjna, spekulacje finansowe destabilizujgce
rynki lokalne. Instytucjami, jak sie okazuje niestabilnymii podlegajgcymi
gwattownym zmianom w wyniku ekspozycji na ryzyko sg: rynki pracy,
role ptciowe, rodzina nuklearna, klasy spoteczne czy panstwa narodowe.
Interesujgca probe zmapowania
i 0szacowania zagrozenia roznych kategorii
wspotczesnych ryzyk znalez¢ mozna
L’;fr'{’;’;‘é?‘s“s w wydawanych co roku raportach
tﬂiﬂﬁlr Swiatowego Forum Ekonomicznego.
Autorzy najnowszeqo z nich, The Global
Risks Report 2023, dzielg ryzyka na piec
gtébwnych kategorii: Srodowiskowe,
ekonomiczne, geopolityczne, spoteczne
i technologiczne. Na podstawie badan
z wykorzystaniem ekspertow probujg tez
oszacowac poziom nasilenia
poszczegolnych typow ryzyka
w réznych perspektywach czasowych.
Oile w perspektywie krétkoterminowej(dwa lata) najbardziej doskwierac
nam bedg globalne ryzyka o charakterze ekonomicznym (zwtaszcza wzrost
kosztéw zyciaiinflacja), to w perspektywie dlugookresowej najbardziej
doskwierajgce beda ryzyka srodowiskowe, na czele z brakiem
wystarczajgcych efektow dziatan na rzecz spowolnienia kryzysu
klimatycznego. Ryzykiem stricte technologicznym, ktore autorzy raportu
uznajg za najbardziej alarmujgce, jest zagrozenie cyberatakami
i cyberprzestepstwem. Nalezy jednak zauwazyc, ze uzyta w raporcie
definicja ryzyka jest wezsza niz u Becka, ktory wyraznie podkresla,
ze wspotczesne formy ryzyka systemoweqgo nie respektujg sztywnego
podziatu rzeczywistosci na sfery ekonomiczne, srodowiskowe czy
geopolityczne. Ryzyko systemowe dziata na przecieciu wszystkich tych
sfer, co czynije zjawiskiem groznym.

THE GLOBAL RISKS REPORT 2023 \
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Rozwdj technologiczny, ryzyko a nierownosci spoteczne

Istotng konsekwencjg tak zdefiniowanego ryzyka systemowego jest tez
zwiekszanie nierownosci spotecznych. Rozwoj technologiczny nie jest
jedynym czynnikiem na nie wptywajgcym, ale z pewnoscig jest czynnikiem
istotnym.

Nie tylko powoduje on powstawanie coraz wiekszej liczby roznie
ustratyfikowanych zbiorowosci spotecznych, ale tez wyostrza roznice
miedzy nimi. Najczesciej dyskutowang w tym kontekscie technologig jest
sztuczna inteligencja i potencjalny wptyw réznych jej odmian na wzrost
bezrobocia i pauperyzacje catych grup zawodowych. Temat ten zostanie
szczegotowo rozwiniety w pozniejszej czesci raportu.

Nalezy tez zauwazyc, ze nie istnieje jedna obowigzujgca miara ryzyka
systemowego, niezalezna od spotecznego usytuowania. Percepcja ryzyka
zalezna jest od kontekstu kulturowego (klasowe i narodowe réznice

w definiowaniu i postrzeganiu ryzyka). Jego percepcja zawsze silnie wigze
sie zobrong porzgdku moralnego danego spoteczenstwa/grupy/klasy.

Nie istnieje tez ptaszczyzna porownania roznych rodzajow ryzyka i wartosci
ukrytych za praktykami ich szacowania. Ryzyka nie wystepujg w izolacji.
Czasem jeden rodzaj ryzyka musi zosta¢ zaakceptowany, zeby tym lepigj
poradzi¢ sobie zinnym (np. restrukturyzacja i redukcja w takich sektorach
jak gornictwo czy rolnictwo w imie radzenia sobie z globalnym
ociepleniem).

Rozne sg tez reakcje spoteczne na postepujgcy rozwoj technologiczny

i zwigzane z nim zagrozenia. Z jednej strony mozna wskazac postawy
technooptymistyczne, upatrujgce w technologiach czynnika pozytywnie
wptywajgcego na zmiany spoteczne, gdzie negatywne konsekwencije jej
rozwoju zrzuca sie na karb ,czynnika ludzkiego”. Postawg
wspotwystepujgca jest solucjonizm. Jest to pojecie wprowadzone przez
Evgienyija Morozova(2013), oznaczajgce przekonanie, ze wszystkie
problemy to w gruncie rzeczy problemy inzynieryjne, czyli ze mozna je
rozwigzac za pomocg innowacji technologicznych.

Z drugiej strony niekontrolowany rozwoj technologiczny ma tez swoich

krytykow. Coraz czesciej mozna styszec o postawach technofobicznych
czy antytechowych.
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Rowniez na poziomie panstw i instytucji miedzynarodowych podejmowane
Sg pewne dziatania majgce przeciwdziata¢ generowaniu nowych ryzyk przez
potencjalnie zagrazajgce technologie. Najbardziej znanym tego typu
rozwigzaniem jest z pewnoscig tzw. zasada ostroznosci(precautionary
principle), ktéra zaktada, ze gdy wprowadzenie jakiego$ rozwigzania grozi
ryzykiem, nalezy powstrzymac sie od jego wdrozenia, az do momentu
wykazania nieszkodliwosci. Pierwsze jej sformutowanie pochodzi

zw niemieckiego programu ochrony srodowiska z 1971 r. Wpisana zostata
do Swiatowej Karty Przyrody ONZ w 1982 r. Znalazta sie w Traktacie

z Maastricht 21994 r. i w prawie srodowiskowym Unii Europejskiej czy
francuskiej konstytucji. Wielokrotnie stanowita podstawe wyrokdw
Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej, zwtaszcza w wyrokach dot.
obszaru Natura 2000. Zawarta jest rowniez w polskim Prawie ochrony
$rodowiska (art. 6 ust. 2 ustawy).
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Obecnie nie ma watpliwosci, ze socjologiczne analizy rozwoju
technologicznego nie mogg byc slepe na kwestie zaszytego w nim na trwate
ryzyka. Cho¢ motyw ryzyka systemowego nie byt bezposrednim tematem
zadnego z 8 dotychczasowych spotkan SoTechlab, przewijat sie przez
wiekszosc z nich. Nie da sie rozmawiac o takich technologiach jak
blockchain, zdalna edukacja, infrastruktura smart city, energetyka jadrowa
czy VR, abstrahujgc od zagrozen, jakie ze sobg niosg. Przy czym nie chodzi
tu o alarmistyczne straszenie apokaliptycznymi scenariuszami, ani nawet

o0 straszenie inteligentne w duchu scenariuszy poszczegalnych odcinkow
,Black Mirror” Charliego Brookera, ale 0 systematyczny bilans zyskow i strat
wykorzystania danej technologii. Zapotrzebowanie na taka analize rosnie,
poniewaz nowe i zaawansowane technologie, takie jak NF T, Bitcoin czy VR,
wystepujgce narazie gtdwnie jako proste hasta rzucane w rozmowach,
wchodzg coraz gtebiej w nasze zycie i majg potencjat do znaczgcych zmian,
ktore mogg wptyng ¢ na naszg codziennosc.

Naszym gldwnym celem podczas 8 minionych spotkan dyskusyjnych
SoTechLab byto zrozumienie spotecznych aspektow technologii, tego w jaki
sposob sg one wdrazane, akceptowane, dostosowywane, kto je tworzy

i w jaki sposob wptywajg na spoteczenstwo, biorgc pod uwage szanse,
jakiryzyka. Skupilismy sie przy tym nie tylko na samych rozwigzaniach
technologicznych, ale takze metodach badawczych, jak i wptywie nauki

oraz biznesu na powstawanie i popularyzacje nowych technologii.
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SoTechLab #1: Koniec zaufania? Rola technologii
opartych na blockchain w swiecie przysztosci
[29.11.2022]

SOTEGHLAB.AGH.EDU.PL

0 DYSKUSJI /
PUBLIKACJA /
NAGRANIE ~

Blockchain umozliwia cyfrowy zapis informacji w formie blokow danych,
ktorych nie mozna usungc ani zmienic, a ktore sg przechowywane nie
centralnie, ale w formie rozproszonej, na wielu serwerach. Cho¢ niektorzy
przewidujg w zwigzku z tym, ze technologia ta wykluczy potrzebe zaufania
w transakcji i trzeciej strony, ktora bedzie jg obstugiwac, to wnioskiem

z dyskusiji jest to, ze nie jest to takie oczywiste. Wcigz, na etapie ustalania
szczegotow transakcji sprzedazy, liczy sie przeciez czynnik ludzki,
negocjacja i umowa miedzy stronami. Architektura blockchain wydaje sie
jedynie usprawniac sam proces na etapie domkniecia czy
przypieczetowania wymiany. Najwieksze ryzyka zwigzane z blockchain
dotycza jego mozliwego zawtaszczenia przez podmioty rynkowe oraz braku
requlacji (np. w zakresie kryptowalut czy rynku NFT). O ryzykownosci
praktyk swiadczy dobitnie nagte bankructwo najwiekszej gietdy kryptowalut
FTX w2022 roku. Wykorzystanie blockchain moze rowniez wptyng ¢
negatywnie na srodowisko ze wzgledu na emisje dwutlenku wegla
wynikajgcg z zapotrzebowania na moc obliczeniowg w tancuchu blokow.
W dyskusji mocno przebijat sie tez wykluczajgcy charakter tych technologii
- dostep do kryptowalut czy NFT, jakkolwiek wydaje sie otwarty

i demokratyczny, to jednak wymaga posiadania znacznych zasobow
finansowych i statusowych. Podmioty o charakterze rynkowym dominujg
w polu wykorzystania technologii blockchain i dopiero od jakiegos czasu
datuje sie proby wykorzystania ich w sposob bardziej zrownowazony

i prowspolnotowy, celem zmniejszania nierownosci w krajach Potudnia.
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https://sotechlab.agh.edu.pl/2022/11/30/nagranie-i-publikacja-podsumowujaca-dyskusje-koniec-zaufania-rola-technologii-opartych-na-blockchain-w-swiecie-przyszlosci-29-11-2022/
https://sotechlab.agh.edu.pl/wp-content/uploads/2023/04/Sotechlab-Listopad-2022-Koniec-zaufania-Rola-technologii-opartych-na-blockchain-w-swiecie-przyszlosci-2.pdf
https://youtu.be/CT2USUIKkrs

SoTechLab #2: Edukacja XXI wieku,
czyli o (nowych) technologiach w procesach
ksztatcenia[15.12.2022]

SOTECHLAB.AGH.EDU.PL

0 DYSKUSJI /
PUBLIKACJA /
NAGRANIE /

Bez watpienia nowe technologie w edukacji, takie jak VR, platformy
e-laerningowe czy gry wideo okazaty sie wybawieniem podczas pandemii
Covid-19. Nowe technologie poszerzajg dostep do wiedzy, pozwalajg na
dopasowanie formy ksztatcenia do odbiorcy, w tym na przyktad - wspieraja
tzw. uczenie przez cate zycie (ang. Lifelong Learning). Ma to jednak swojg
drugg strone. Po pierwsze, nowoczesne technologie mogg powodowac
zanik tradycyjnych sposobow aktywizowania osdb uczgcych sie i budzenia
w nich checi do nauki(np. mozna inaczej zainteresowac uczniow dzieki
wyjsciu do muzeum, teatru czy na wycieczke). Po drugie, nadmierne
korzystanie z technologii powoduje, ze osoby uczgce sie zbyt wiele czasu
spedzajg w internecie i przed ekranami, co moze przektadac sie naich
problemy ze zdrowiem fizycznym i psychicznym zwigzane np. z niskim
poziomem aktywnosci fizycznej, ze zbyt wysokim poziomem pobudzenia
zmystow przez bodzce audiowizualne, audialne, wizualne. Po trzecie,
problemem moze byc uzaleznienie od korzystania z nowoczesnych
technologii, np. gier. Po czwarte, nowoczesne technologie przyczyniajg
sie tez do wykluczenia cyfrowego duzych grup osob uczacych sie.
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https://sotechlab.agh.edu.pl/2022/12/30/edukacja-xxi-wieku-czyli-o-nowych-technologiach-w-procesach-ksztalcenia-wideo-i-publikacja/
https://sotechlab.agh.edu.pl/wp-content/uploads/2023/04/Sotechlab-Grudzien-2022-Edukacja-XXI-wieku-czyli-o-nowych-technologiach-w-procesach-ksztalcenia-4.pdf
https://youtu.be/rrwFxAUhSQ0

SoTechLab #3: Smart city, smart village,
czyli inteligentna rzeczywistos$¢ [ 24.01.2023]

SOTECHLAB.AGH.EDU.PL

0 DYSKUSJI /
PUBLIKACJA /
NAGRANIE ~

Przez spryt (smart) miast i wsi rozumie sie zwykle to, ze takie osrodki bazujg
na nowych technologiach, np. sztucznej inteligencji, aby zwiekszy¢ komfort
zycia mieszkancow. Dyskusja wykazata, ze takie sprytne podejscie nie moze
ograniczac sie jedynie do reakcji na biezgce problemy poprzez
technologiczne rozwigzania, takie jak inteligentne oswietlenie

czy szerokopasmowy Internet. Te innowacje czesto rozwigzujg problemy
jedynie pozornie, na przyktad autonomiczny transport moze by¢ wygodny,
ale wcigz spala benzyne i zajmuje miejsca parkingowe. Inteligentne miejsca
do zycia powinny bardziej polegac na elastycznym mysleniu i gotowosci do
dziatania, zaréwno ze strony mieszkancow, jak i wtadz zarzg dzajg cych nimi.
Nie jest to mozliwe bez aktywizacji spotecznej(np. z pomoca liderow
lokalnych), a takze narzedzi takich jak otwarte bazy danych, ktére pozwalajg
na wspolne identyfikowanie lokalnych problemow i aktywne poszukiwanie
rozwigzan dostosowanych do konkretnego kontekstu lokalnego.

To partycypacyjne podejscie pozwala miejscowosciom na lepszg adaptacje
do ewentualnych kryzysow i pomaga unikng ¢ nadmiernego uzaleznienia od
prywatnych firm technologicznych, ktére mogg dominowac nad sektorem
publicznym. Technologie pozostawione same sobie mogg natomiast
usypiac sprawczosc i aktywnosc¢ mieszkancow oraz instytucji publicznych. Z
drugiej strony rowniez sektor publiczny moze wykorzystywac nowe
technologie, pierwotnie zwiekszajg ce komfort zycia mieszkancow,

do inwigilacji i kontroli. Przyktadem tego jest ttumienie protestow ulicznych
w Chinach. Wyzwaniem we wdrazaniu koncepcji smart city oraz village, jest
tez kwestia wykluczenia cyfrowego zwigzanego z brakiem kompetencji

obstugi rozwigzan cyfrowych czy brakiem dostepu do nich.
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https://sotechlab.agh.edu.pl/2023/02/07/smart-city-smart-village-czyli-inteligentna-rzeczywistosc-publikacja-i-nagranie/
https://sotechlab.agh.edu.pl/wp-content/uploads/2023/04/Sotechlab-Styczen-2023-Smart-city-smart-village-czyli-inteligentna-rzeczywistosc-2.pdf
https://youtu.be/cTvayycFPa0

SoTechLab #4: Zwinnosc¢ i rzetelnosc.

Czy da sie pogodzi¢ biznesowe i naukowe podejscia

do badan?[28.02.2023]

SOTECHLAB.AGH.EDU.PL

O DYSKUSJI /
PUBLIKACJA /
NAGRANIE /

Zaroéwno badania naukowe jak i biznesowe (np. badania marketingowe

czy skupione na doswiadczeniu uzytkownika) mogg by¢ wzajemnie
inspirujgce i przyczyniac sie do rozwoju zarowno nauki, jak i biznesu.

W badaniach naukowych gtdéwnym celem jest zaspokajanie ciekawosci

i zdobywanie wiedzy. W badaniach biznesowych stuzy ona jako narzedzie
do poprawy produktu (np. aplikacji). Wiedza naukowa moze przydac sie przy
produkcji innowacji technologicznych, natomiast badania biznesowe moga
stuzy¢ wdrozeniu produktow na rynek. W badaniach naukowych istnieje
wieksza swoboda w eksploracji i bardziej ztozone metody badawcze, ale
takze trudnosc w przekazywaniu wynikow w przystepny sposob. Badania
biznesowe sg bardziej ukierunkowane na konkretne cele, ograniczone
Cczasowo i czesto wymagajg prostszych i bardziej praktycznych narzedzi
badawczych. Warto zauwazyc, ze biznes coraz bardziej docenia jednak
rzetelng wiedze i zasoby inwestowane w badania. Zaleca sie, aby nauka
czerpata z badan biznesowych lekcje dotyczg ce opowiadania o wynikach,

a takze w zakresie efektywnego zarzgdzania zespotem i badaniami.
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https://sotechlab.agh.edu.pl/2023/03/01/zwinnosc-i-rzetelnosc-czy-da-sie-pogodzic-biznesowe-i-naukowe-podejscia-do-badan-nagranie-i-publikacja/
https://sotechlab.agh.edu.pl/wp-content/uploads/2023/05/Sotechlab-Luty-2023-Zwinnosc-i-rzetelnosc.-Czy-da-sie-pogodzic-biznesowe-i-naukowe-podejscia-do-badan.pdf
https://youtu.be/2eH1q3MdeKk

SoTechLab #5: Atomowe dyskursy. Spory
o energetyke jadrowa w Polsce [28.03.2023]

SOTECHLAB.AGH.EDU.PL

0 DYSKUSJI /
PUBLIKACJA /
NAGRANIE /

Ryzyko wynikajgce z uzytkowania energetyki jgdrowej to jeden z kluczowych
watkow podejmowanych przez socjologie ryzyka. Mozna niemal powiedziec -
jej kamien wegielny. Nie powinno wiec dziwic, ze nie zabrakto tej tematyki
podczas spotkania poswieconego energetyce jadrowej(EJ). Mozemy
wskazac na szereg ryzyk, ktore nalezy wzig ¢ pod uwage przy planowaniu
inwestycji EJ. Po pierwsze, problem odpadow z EJ, ktore zostawiamy
nastepnym pokoleniom. Po drugie, kwestia dostawcow uranu. Na chwile
obecng nie wiadomo czy Polska planuje pozyskiwac paliwo dla EJ z krajow
demokratycznych czy niedemokratycznych. Tymczasem watek spotecznej

i globalnej odpowiedzialnosci jest bardzo wazny. Wydobycie uranu w krajach
takich jak Niger odbywa sie w warunkach wspotczesnego niewolnictwa.

Po trzecie, dtugoterminowy rodzaj ryzyka zwigzanego z EJ, jakim jest
starzenie sie elektrownii problem (polityczny i techniczny) z ich zamykaniem
(przyktad Francji, gdzie to sie wtasnie dzieje). Konieczne jest tez powotanie
do zycia procedur bezpieczenstwa na wypadek awarii elektrowni.

Po czwarte, kwestia bezpieczenstwa komunikacyjnego. Chodzi

0 zdominowanie debat publicznych przez media spotecznosciowe. Grozg nam
dezinformacja, manipulacja i celowe dziatania innych krajow, zwtaszcza ze
Wschodu, utrudniajgce nam rozwoj EJ. Waznym kontekstem dla rozwoju EJ
sg takze wzrastajgce zuzycie pradu, polityka klimatyczna Unii Europejskiej
(aktualnie traktuje atom jako zrédto niskoemisyjne i warte wspierania), czas
i koszty budowy elektrowni, brak rodzimych kadr do obstugi elektrowni
jadrowej. Mimo wymienionych ryzyk badania opinii publicznej w Polsce
pokazujg znaczny wzrost wsparcia dla budowy elektrownijgdrowej

(wg badania zleconego przez MKiS z 2022, budowe popiera 86% obywateli).
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https://sotechlab.agh.edu.pl/2023/03/31/atomowe-dyskursy-spory-o-energetykejadrowa-w-polsce-nagranie-i-publikacja/
https://sotechlab.agh.edu.pl/wp-content/uploads/2023/05/Sotechlab-Marzec-2023-Atomowe-dyskursy.-Spory-o-energetyke-jadrowa-w-Polsce.pdf
https://youtu.be/o_bpZPe7dwc

SoTechlLab #6: Jak nauki spoteczne mogag zmieniaé

rzeczywisto$¢?[26.04.2023]

SOTECHLAB.AGH.EDU.PL

O DYSKUSJI /
PUBLIKACJA /
NAGRANIE /

Szoste spotkanie SoTechlLab dotyczyto spotecznego oddziatywania nauki.
Wspdtczesna nauka nie ogranicza sie juz bowiem tylko do tworzenia wiedzy
i ksztatcenia, ale ma réwniez ogromny wptyw na spoteczenstwo,
gospodarke i srodowisko. Produktem badan naukowych mogg byc¢

np. innowacje spoteczne, ktore koncentrujg sie na rozwigzywaniu
problemdw spotecznych i poprawie jakosci zycia. Inng metodg wychodzenia
uniwersytetu poza swoje mury jest podejscie Participatory Action Research
(PAR), ktore zaktada zaangazowanie uczestnikdw zycia spotecznego
zarowno w identyfikacje problemow, jak i w tworzenie oraz testowanie
rozwigzan. W takim podejsciu wazne jest sytuowanie sie posrodku - miedzy
tradycyjnym, eksperckim modelem, w stylu ex catedra a dziatalnoscig
aktywistyczng, oddolng i w petni zaangazowang. Ta trzecia droga

to zmiekczanie dychotomii, tworzenie przestrzeni do dialogu

(np. ze spotecznoscig lokalng w ktorej wdrazana jest dana technologia),
utrzymywanie kontaktu, ale tez zachowywanie pewnego dystansu.
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https://sotechlab.agh.edu.pl/2023/04/30/stl-6-jak-nauki-spoleczne-moga-zmieniac-rzeczywistosc-nagranie-i-publikacja/
https://bit.ly/42MzdKU
https://youtu.be/1UR3XVABfc4

SoTechLab #7: Wirtualna rzeczywistos¢ (VR)

maszyng empatii? Jak VR zmienia $wiat spoteczny

i zdolnosci emocjonalne?[30.05.2023]

SOTECHLAB.AGH.EDU.PL

O DYSKUSJI 7
PUBLIKACJA /

NAGRANIE 7

Kategoria ryzyka jest wazng rama wyjasniajgca technologie VR. Po pierwsze,
cho¢ VR moze pozwoli¢ na doswiadczanie réznych sytuacji(np. wizyta

w miejscu odlegtym geograficznie), to jednak nie jest w stanie w petni oddac
wszystkich zmystow, co wptywa na wrazenie autentycznosci

i wiarygodnych doznan. Po drugie, VR jako maszyna empatii jest ograniczony
do przedstawienia okreslonych scenariuszy, co oznacza, ze nie zawsze
mozna pokazac dzieki niemu petne spektrum doswiadczen innych ludzi.

Po trzecie, VR moze wywotywac silne emaocje, ktore w niektorych
przypadkach mogg prowadzi¢ do negatywnych skutkéw zdrowotnych, takich
jak leki czy depresja. Po czwarte, do korzystania z VR wymagana jest
specjalistyczna infrastruktura i oprogramowanie, co moze wigzac sie

z wysokimi kosztami. Po pigte, uzywanie VR moze takze prowadzi¢ do izolacji
od rzeczywistego swiata oraz wptyng ¢ negatywnie na rozwoj umiejetnosci
spotecznych, ostabiajgc realng zdolnosc¢ do empatii i wspoétczucia. Po szdste,
VR zamiast stuzy¢ rzeczywistej empatii i zrozumieniu innych perspektyw
moze stuzy¢ wzrostowi konsumpcji i kreowania potrzeb. Dodatkowo nalezy
podkresli¢, ze VR jest narzedziem, a budowanie empatii wymaga rowniez
odpowiedniego kontekstu, edukacji i refleksji. Warto korzystac z VR jako
dodatkowego wsparcia dla procesu budowania empatii, przy zachowaniu

zrownowazonego podejscia opartego na etycznych standardach.
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https://wumbo.net/symbols/up-right-arrow/
https://sotechlab.agh.edu.pl/wp-content/uploads/2023/07/Sotechlab-Maj-2023-Wirtualna-rzeczywistosc-VR-maszyna-empatii-Jak-VR-zmienia-swiat-spoleczny-i-zdolnosci-emocjonalne-2.pdf
https://youtu.be/iq7KBWLoLnw

SoTechlab #8: Gdzie powstajg gry wideo?
O przestrzeni pracy kreatywnej[26.06.2023]

SOTECHLAB.AGH.EDU.PL

0 DYSKUSJI /
PUBLIKACJA /
NAGRANIE ~

Jednym z wymiardw organizacji pracy przy produkcji gier wideo jest
przestrzen i praca hybrydowa, mozliwa za posrednictwem smartfonow

i komputerow oraz programow do komunikacji. Taka organizacja pracy
pozwala dopasowac jg do pracownika oraz potrzeb zespotu (np. etapu
produkcji gry wideo). Osoby czasem wolg pracowacé zdalnie, czasem
rozdzieli¢ prace od zycia prywatnego poprzez przychodzenie do biura.
Praca zdalna moze bowiem powodowac zaburzenia koncentracji,

a takze staje sie problemem we wdrazaniu nowych oséb w projekt, kiedy
potrzebny jest ciggty kontakt miedzy osobg wdrazang a pracownikami
bardziej doswiadczonymi stazem. Wazne sg kwestie zwigzane z dobrym
samopoczuciem pracownikéw w pracy zdalnej i potrzeba zapewnienia
wsparcia psychologicznego oraz odpowiedniej organizacji, aby promowac
zdrowy balans miedzy pracg a zyciem prywatnym. Jednoczesnie praca
catkowicie zdalna czy stacjonarna sg jak najbardziej mozliwe przy produkcji
gier. Jednak optymalnym wyjsciem wydaje sie ich potgczenie, w formie
pracy hybrydowe,;.
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https://sotechlab.agh.edu.pl/2023/07/31/stl-8-gdzie-powstaja-gry-wideo-o-przestrzeni-pracy-kreatywnej-nagranie-i-publikacja/
https://sotechlab.agh.edu.pl/wp-content/uploads/2023/08/Sotechlab-Czerwiec-2023-Gdzie-powstaja-gry-wideo-O-przestrzeni-pracy-kreatywnej.pdf
https://youtu.be/kKQBu5usLT4

0 zagrozeniu solucjonizmu

Przewidywanie tego, ktora technologia przyjmie sie lub nie - jest bardzo
trudne. Jednym z wnioskow ptyngcych z dyskusji SoTechLab jest jednak
to, ze mozna zwiekszy¢ prawdopodobienstwo adaptacji biorgc pod uwage
tzw. czynnik ludzki, poznajgc potrzeby odbiorcéw, oswajajgc ich

z technologig, ttumaczac jej zawitosci.

Druga wazna kwestia dotyczy potrzeby uwzgledniania lokalnosci

we wdrazaniu rozwigzan technologicznych. Moze ona oznaczac, ze sposob
wdrozenia bedzie zalezat od pewnego spoteczno-kulturowego kontekstu.
Moze wigzac sie tez z przechodzeniem pewnych technologii od centrum
(w ktorym powstajg rozwigzania technologicznie) do peryferii(regionéw
mniej rozwinietych). Nie kazde rozwigzanie uda sie przeszczepi¢ zjednego
miejsca do drugiego.

Dochodzimy do gtdwnego wniosku, ze najwiekszym zagrozeniem

we wdrazaniu technologii pozostaje wspomniany juz w raporcie
solucjonizm. Jako hasto pojawit sie on juz w trakcie pierwszej ze
zrealizowanych dyskusji SoTechlLab (dotyczgcej technologii blockchain),
ale w trakcie kolejnych, cho¢ niewypowiadany wprost, odbijat sie szerokim
echem. Oznacza on przekonanie, ze technologia, sama w sobie, moze
rozwigzac nasze problemy, a piszac bardziej obrazowo, ze na wszystkie
wyzwania znajdzie sie “apka” w smartfonie. Takie technooptymistyczne
przekonanie daje podbudowe dla technokratyzmu, czyli zarzgdzania
opartego na ekspertach, o czym pisze m.in. polski socjolog Piotr
Stankiewicz (2014). Cho¢ wydaje sie ono zasadne (w koncu to eksperci
posiadajg eksperckg wiedze i narzedzia), moze pomija¢ spoteczne koszty
wdrazanych technologii, odmienne spojrzenia (eksperci moga sie myli¢),
a takze powodowac pasywng postawe spoteczenstwa, ktérego gtos

w zarzgdzaniu nie jest uwzgledniany lub jest, ale tylko pozorowanie.
Tymczasem, wnioski m.in. z dyskusji SoTechlLab sugerujg, ze nawet jesli
technologia rozwigze czes¢ naszych problemow, to moze zrodzi¢ kolejne.
Warto przywotac tu kategorie tzw. “konca historii” wieszczonego w 1992
roku przez amerykanskiego socjologa Francisa Fukuyame (2017). Cho¢
koncepcja ta odnosita sie do sytuacji politycznej, jakoby demokracja
liberalna miat stanowic droge do zakonczenia konfliktow i historii jaka
znamy, to bardzo szybko po jej premierze pojawity sie nowe,
nieprzewidziane wczesniej konsekwencje
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i zagrozenia (np. terroryzm, organizujgcy sie m.in. dzieki nowym
technologiom). W podobny sposéb jak system polityczny,

bez uwzgledniania réznorodnych kontekstow spoteczno-kulturowych,

nie okazat sie rozwigzaniem problemow, w analogiczny sposob technologie
takie jak blockchain nie zadziatajg “automatycznie” (bez dopasowania

do kontekstu sytuacji czy potrzeb uzytkownika). Dlatego blockchain

nie przesgdza o koncu zaufania w transakcjach, a inteligentne oSwietlenie
czy autonomiczne samochody nie rozwigzujg problemow miast i wsi

z transportem. Kwestie te podnosi takze analityczka trendow Natalia
Hatalska(2017). Zauwaza ona, ze konsekwencje wdrazanych dzi$
technologii sg bardzo trudne lub niemozliwe do przewidzenia i nie da sie ich
zabezpieczy¢ regulacjami. Jak sie jednak wydaje, mozemy zmniejszac
ryzyka z nimi zwigzane poprzez angazowanie spoteczenstw (uwzglednienie
lokalnosci, réznorodnosci perspektyw, podmiotowosci, wspadlnych
wartosci) a takze dtugofalowe monitorowanie skutkow wdrozen.

Czym grozi solucjonistyczna postawa? Zagrozenia i szanse

Poniewaz kazde ze spotkan STL wigzato z podsumowaniem w danym
obszarze, mozemy wyciggnac¢ je rowniez z minionych dyskusji,
przedstawiajgc potencjalne zagrozenia wynikajgce z modernizacji
(bezrefleksywnej, ktora opiera sie na solucjonizmie), ale rowniez szanse,
jakie daje nam technologia.

o Wykluczenie cyfrowe

Pierwszg cechg kazdego wytworu technologii jest to, ze wymaga
kompetencji. Nawet program czy narzedzie przyjazne uzytkownikowi, moze
okazac sie trudne lub nie w petni zrozumiate. Trudnos$c¢ niekoniecznie musi
wigzac sie z wiekiem uzytkownika. Z drugiej strony technologia zwieksza
dostep do informacji i komunikacji oraz stwarza tez pole dla 0sob
wykluczonych, aby uczyc¢ sie, komunikowac z innymi czy przekazywac
dotychczas marginalizowane czy niedostepne narracje (stuzg temu np.
aplikacje w technologii VR). Technologia ma wiec potencjat emancypacyjny
i wzmacniajgcy, ale zarazem - wykluczajgcy.
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» Ryzyko zawtaszczenia technologii

Kwestia ta ma dwa wymiary. Pierwszy sprowadza sie do tego, kto jest
wiascicielem technologii, z ktérych korzystamy na co dzien. Moze nim by¢
np. panstwo czy podmiot prywatny. Istnieje ryzyko zawtaszczenia nowych
technologii przez prywatne podmioty. Jak sie wydaje, panstwa i organizacje
spoteczne powinny w zwigzku z tym szczegolnie przygladac sie ich
rozwojowi. W mozliwy sposob kontrolowac go, ale tez - edukowac
spoteczenstwo - aby nie byto podatne na marketingowy przekaz ze strony
korporacji. By¢ moze panstwa powinny tworzy¢ wtasne rozwigzania
technologiczne w obszarach takich jak sztuczna inteligencja, aby nie by¢
zaleznymi od zagranicznych koncernow. Drugi wymiar wiasnosci
technologii wigze sie z pierwszym i dotyczy tego czy jako uzytkownicy
technologii, kupujgc jg, posiadamy jej wytwory na wtasnosc, czy jedynie -
zdobywamy dostep do nich na czas okreslony (np. w formie abonamentu - w
takiej formie dostepny jest np. Chat GPT w wersji 4.0).

Tzw. abonamentoza pozbawia konsumenta prawa wtasnosci, grozi ryzykiem
utraty dostepu do zakupionych ustug oraz uzaleznia uzytkownika

od dostarczyciela ustugi. Z drugiej strony, pozwala wykupic¢ produkt

na okreslony czas, bez ptacenia za niego petnej ceny.

« Uzaleznienie od technologii i wptyw na dobrostan psycho-fizyczny

Moze mie¢ wymiar uzaleznienia psychologicznego, ale réwniez uzaleznienia
polegajgcego na tym, ze funkcjonowanie bez technologii staje sie trudne
lub niemozliwe. Przyktadem tego mogg by¢ media spotecznosciowe.

Z jednej strony czesto uzalezniajg od informacji, z drugiej,

sg wykorzystywane w pracy czy komunikacji rodzinnej, z ktorej wiele osob
nie chce zostac¢ wykluczone. Technologie mogg takze wptywac na zdrowie
psychiczne i fizyczne, w sposob pozytywny (dajgc mozliwos$¢ komunikacji
czy np. uprawiania sportu w domowym zaciszu), ale tez negatywny (izolujgc
od spoteczenstwa czy przyczyniajgc sie do zmniejszenia aktywnosci
fizycznej).

o Wykorzystanie i (nie)bezpieczenstwo danych

Informacje, ktore zostawiamy w sieci pozwalajg firmom prywatnym,

ale rowniez panstwowym podmiotom, dopasowac ich ustugi czy przekaz do
naszych przyzwyczajen (to tzw. personalizacja). Moze by¢ to z jednej strony
wygodne (rowniez dla konsumentow / obywateli), z drugiej zas stanowic
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wygodne (rowniez dla konsumentow / obywateli), z drugiej zas stanowic
zagrozenie dla prywatnosci(np. w przypadku wycieku danych i dostania sie
ich w niepowotane rece) czy szanse do manipulacji. Korzystajgc

z bezptatnych cyfrowych ustug mozemy bezwiednie zgodzi¢ sie na oddanie
naszych danych, ktore pozwolg lepiej dopasowac przekaz marketingowy

i zarobi¢ na nas wieksze pienigdze niz miatoby to miejsc przy zwyktym
optaceniu ustugi(pisze o tym m.in. Jan Zygmuntowski w ksigzce pt.
“Kapitalizm Sieci”, 2020). Inng droga jest uspotecznienie danych w taki
sposob, aby przynosity korzysci spotecznosciom. Powinno by¢ ono wdrozone
po pierwsze z uwzglednieniem potrzeby wspierania spotecznosci i wiadz
lokalnych w tym jak korzystac z danych. Po drugie, nalezatoby zastanowi¢
sie, ktore dane warto udostepnic¢ publicznie, a ktore lepiej, aby pozostaty
pod ochrong.

« Odpady pochodzace z (wy)produkowanych technologii

Takie odpady to na przyktad pozostatosci z paliwa (uranu) z elektrowni
jadrowych. Podobnie jest zsamochodami czy hulajnogami elektrycznymi,

z ktorych pozostatosci np. akumlatory (po zuzyciu) sg trudne w recyklingu.
Emisje CO2 powoduje takze sama produkcja nowych technologii czy na
przyktad obstuga narzedzi cyfrowych opartych na blockchain (wymagajgcych
odpowiedniej mocy obliczeniowej). Rozwdj technologii nie musi wiec by¢
automatycznie “zrownowazony”.

o Rozwarstwienie i pasywnosc¢ spoteczenstwa

Wdrazanie technologii bez konsultacji (uwzgledniania roznych perspektyw,
réwniez w obrebie nauki) czy zaangazowania w proces spoteczenstwa moze
grozi¢ albo jego buntem (luddyzm, nurt anty-tech w odpowiedzi

na technologiczne leki), albo totalnym podporzadkowaniem. Pasywne

i niedoinformowane spoteczenstwo tatwiej jest kontrolowac, co grozi
totalitarnym, uprzedmiatawiajgcym jednostki podejsciem - czy to ze strony
panstwa czy korporacji. Pasywnosc¢ czesci spoteczenstwa moze takze
skutkowac jeszcze wiekszym rozwarstwieniem - na osoby zaangazowane,
posiadajgce wiedze, kompetencje dotyczgce technologii (wtadze) oraz tych,
ktorzy ich nie posiadajg. Nie stuzy to spotecznemu rozwojowi, ale bardzo
wgskiemu gronu interesariuszy (przedstawicielom wtadzy czy wtascicielom
firm technologicznych). Jednoczesnie wdrazanie technologii moze by¢
polem do aktywizowania spoteczenstwa, a technologia juz wdrozona moze
przyczyniac sie do jego dalszej aktywizacji(m.in. poprzez e-voting, publiczne
bazy danych, edukacje online).
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Refleksywna modernizacja jako odpowiedz na wyzwania
rozwoju technologicznego

W skali mikro dobry program komputerowy potrzebuje odpowiedniego
interfejsu przygotowanego z udziatem badaczy UX (ang. User Experience),
ktorzy sprawdzajg jaka architektura informacji bedzie najbardziej intuicyjna
dla uzytkownikow. Bez tego program nie bedzie petni¢ swojej funkcji lub
bedzie stwarzat wiecej problemdw niz korzysci. Uzytkownik musi sie z nim
oswoi¢, chcie¢ go uzywac. Wymaga to wysitku i czasu (ze strony
dewelopera, jak i uzytkownika). Podobnie wyglgda wdrazanie technologii
w makroskali. Jest to trudne, a czasem niemozliwedo skontrolowania,
wymaga refleksji i uwzgledniania czynnika ludzkiego (podmiotowosci,
réznorodnosci jednostek). Taka refleksje mozemy podejmowac w skali
makro powotujgc panstwowe i spoteczne organizacje skupione nie na
generowaniu zysku, ale przede wszystkim wspierajgce partycypacje
spoteczng. Dziata¢ w oparciu o gtos naukowcoOw nie poprzez sptycanie ich
przekazow w mediach, ale dokonywanie transferu wiedzy w celu
zaangazowania spoteczenstwa w proces modernizacji (z pomoca m.in.
metod znanych z badan biznesowych). O potrzebie refleksywnego podejscia
do niej, pisat niemiecki socjolog Ulrich Beck (2002). Aby wspomoc

te refleksywna modernizacje, polski socjolog Andrzej Zybertowicz pisat
natomiast o mozliwosci opdznienia technologicznego rozwoju,

aby nadagzyc¢ za postepem i przywrdcic tzw. bezpieczenstwo ontologiczne,
poczucie przewidywalnosci(2017). Proby kontroli ze strony m.in. Unii
Europejskiej juz sie pojawiajg (np. Digital Markets Act, czyli Akt o rynkach
cyfrowych). Oprocz requlacji wazniejsze wydaje sie jednak to, aby
dostarcza¢ spoteczenstwu wypracowanej wiedzy (uwzgledniajgcej rézne
perspektywy na problem), a nastepnie (z pomocg metod znanych m.in.

z badan biznesowych), jg i oswajac sie z nig i zwinnie dopasowywac

do sytuacji w oparciu o wspolne wartosci / standardy etyczne.
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Rozwoj Al i spoteczne
wyzwania

Technologig, ktora rodzi szczegdlne wyzwania zwigzane z zarzgdzaniem
ryzykiem, ale i spoteczne nadzigje, jest sztuczna inteligencja(Al). Jeszcze

w 2022 roku tematem wiekszosci konferencji w branzy technologicznej byty
technologie immersyjne, osadzone wokot koncepcji Metaversum. Natomiast
rok pézniej, wizje Metaversum zostaty przy¢mione innowacjami, hastami,
aplikacjami, startupami zwigzanymi z rozwojem metod Al. Zwraca sie dzis
uwage na wszechobecnosc Al jako przedrostka w nazwach programow,
stanowiskach pracy (np. Vice President Al Sales, VP of Business Sales),
produktach i ustugach. Al zasilana danymi moze wspomaoc we wdrazaniu
technologii - dopasowaniu ich do lokalnych potrzeb, kontekstu oraz

w przewidywaniu dtugofalowych skutkow wdrozenia.

Metody Al

Obserwujgc rozne proby zdefiniowania sztucznej inteligencji (Sl),

od momentu upowszechnienia tego hasta przez Johna McCarthiego w 1956
roku na konferencji naukowej w Dartmouth, mozna wysung ¢ wniosek,

ze pojawiajgce sie w dyskursie publicznym obawy i mozliwosci zwigzane

z rozwojem Sl nie sg nowym zjawiskiem. Jednak to co wyréznia obecnie
trwajgce metaforyczne "lato", okreslane rowniez "trzecia falg" w obszarze
rozwoju Al, zwigzane jest ze zjawiskiem demokratyzacji technologii,

ktore w przypadku ChatGPT przejawia sie potgczeniem wysokiego poziomu
ztozonosci i zaawansowania technicznego przy jednoczesnym czesto
nieodptatnym dostepie i konwersacyjnym charakterze wchodzenia w
interakcje. Zwigzane z tym konsekwencje i korzysci zaréwno na poziomie
technicznym jak i uzytkowym zdecydowanie umocnity obraz technologii jako

zjawiska spotecznego.

Pod koniec listopada 2022 roku firma OpenAl upublicznita program -

ChatGPT, ktory przyczynit sie do rozpoczecia wielu dyskusji na temat roli,
zagrozen i mozliwosci wynikajgcych z rozwoju metod Al, a doktadniej
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generatywnej Al. Pod pojeciem generatywnej Al znajdziemy systemy
zaprojektowane do wytwarzania tresci w czasie rzeczywistym, dzieki
dostepie do danych, ktdre nauczyty sie w trakcie treningu modeli opartych
na Transformerach takich jak m.in. GPT (Generative Pre-trained
Transformer) czy modelu jezykowym od Google - BERT (Bidirectional
Encoder Representations from Transformers).

o Transformer language models

ChatGPT w wers;ji 3.0, ktora zostata udostepniona nieodptatnie w 2022 roku
jest wynikiem prac nad modelami jezykowymi opartymi na technologii
transformers, czyli architekturze gtebokich sieci neuronowych trwajgcymi
od 2017 roku (zob. Vaswani et al., 2017). Transformery sg zaprojektowane
do przetwarzania danych sekwencyjnych, czyli takich jak tekst w jezyku
naturalnym przez co mogg generowac podobne do ludzkiej komunikacji
tresci odpowiedzi - dane wyjsciowe. Aby wytrenowac ChatGPT, do modelu
wprowadzany jest duzy korpus danych tekstowych, co pozwala programowi

uczyc¢ sie wzorcow i relacji miedzy stowami, frazami i zdaniami(Kalla
& Smith, 2023), ale tez przewidywac nastepujgce po sobie stowa.

« Artificial creativity

Program ChatGPT nalezy do grupy algorytmow gtebokiego uczenia
foundation models (modele bazowe), ktére sg trenowane na duzych
zbiorach danych (np. wersja ChatGPT 3.5 byta trenowana na tresciach m.in.
z Wikipedii, artykutow prasowych, ksigzek, filmow)i mogg produkowac
roznego typu dane wyjsciowe w formie tekstu, obrazu (DALL-E, Midjourney),
czy dzwieku (Amper music, MuseNet)(Jones, 2023; dostep:18.10.2023).

Co z kolei prowadzi do umocnienia pozycji nowego rynku ustug cyfrowych,
w ktorym firmy oferujg ustugi i aplikacje oparte na generatywnej Al
dziatajgcych w ramach tzw. sztucznej twdrczosci(ang. artificial creativity).

« Hiperpersonalizacja

Na przyktadzie mozliwych scenariuszy rozwoju ChatGPT powstaje koncepcja

hiperpersonalizacji, ktora polega na integracji z aplikacjami zainstalowanymi
w smartfonach uzytkownikéw. Celem jest zdobycie informacji (danych)

0 zachowaniach uzytkownikow i wykorzystywanie ich w potgczeniu z innymi
aplikacjami(integracja gtosowa, multimodalnos¢, co oznacza,

ze na podstawie zdania generujemy film / zdjecie i w drugg strone

- np. strona zaprojektowana na papierowej serwetce zostaje

przekonwertowana na strone internetowg).
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Spoteczne znaczenie sztucznej inteligencji

Spoteczny wymiar Al zostat zaakcentowany w dotyczgcych jej rozwoju
raportach (McKinsey, 2023; Global Innovation Index, 2023) i opracowaniach
popularnonaukowych (Stanford, 2023; Ada Lovence Insitiute, 2023).
Wyzwania zwigzane z rozwojem metod Al w spoteczenstwie dotyczag m.in.
bezpieczenstwa danych, praw wtasnosci, umacniania stereotypowych
zatozen w danych uczgcych i uwarunkowan etycznych zwigzanych

z generowanymi tresciami. Pojawiajgce sie w literaturze i raportach
branzowych obawy tgczone z rozwojem technologii opartych na metodach
Al dotycza kwestii takich jak m.in.:

« Cyberbezpieczenstwo, zwtaszcza w kontekscie ryzyka wycieku danych
wrazliwych klientéw, danych chronionych, wrazliwych.

« Kwestie etyczne obejmujgce probe zdefiniowania czym jest
odpowiedzialne korzystanie z generatywnej Al w zakresie m.in.
zarzgdzania danymi obywateli danego panstwa, przejrzystoscii dostepu
do tresci zasilajgcych dane uczgce, ponoszenia odpowiedzialnosci
za przestepstwa, czy tez naduzycia zwigzane z tresciami generowanymi
przez programy oparte na Large Language Models i mozliwosci
wyjasnienia algorytmow osadzonych w ich architekturze.

» Ujednolicone regulacje prawne i kontrola przestrzegania przepisow
przez duze korporacje technologiczne. Kwestie te mogg miec
znaczenie w rozwoju badan nad generatywng Al i jej potencjalnymi
zastosowaniami.

o Wiasnos¢ praw autorskich i ochrona tresci generowanych przez
modele open-source pozostaje wcigz nieuregulowana prawnie.

« Problem oddziatywania na srodowisko modeli treningowych,
ktore zuzywajg coraz wiecej mocy obliczeniowych, co jest
spowodowaneciggle rosngca liczbg przetwarzanych parametrow
pozwalajgcych na nauczenie sie ztozonych wzorcow jezykowych
generowania bardziej kontekstowych odpowiedzi, np. w ChatGPT 3.0
liczba parametrow to okoto 175 miliardow, a juz w kolejnej wersji modelu,
czyli GPT4, program moze przetwarzac do 25 000 stow jednoczesnie,
czyli osiem razy wiecej niz model GPT-3.

« Uprzedzenia w projektowaniu - stronniczos¢ w projektowaniu
technologii oznacza domysiny system operacyjny oparty na metodach
Al, ktory ma dyskryminujgcy i wykluczajgcy charakter ze wzgledu
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na dang ceche demograficzng (zob. Mehrabi et al., 2021; D'ignazio, C., &
Klein, 2023). Przyktadowo podczas klasyfikacji odbiorcy przez system
rozpoznawania twarzy w badaniu Buolamwini & Gebru (2018) wykazano,
Ze program znacznie gorzej rozpoznaje twarze kobiet z ciemnym tonem
skory, co potwierdza problem niekompletnosci danych treningowych
i w konsekwencji poziom btedu jest wyzszy dla kobiet niz dla mezczyzn.

Choc¢ techniczny wymiar jest trudny dla zrozumienia na poziomie sposobu
przetwarzania danych, to w literaturze, mediach i podczas konferencji
branzowych coraz czesciej szczegdlng uwage poswieca sie znaczeniu
rozwoju Al w spoteczenstwie. Ta proba uchwycenia i zrozumienia tego

co spoteczne jest widoczna w m.in. wymaganiach legislacyjnych opisanych
w Al Act, czyli pierwszej europejskiej regulacji dotyczgcej sztucznej
inteligenciji, ale tez kilku nowych koncepcjach, ktore odzwierciedlajg
potrzebe wyjasnienia i zrozumienia dziatania algorytmow w narzedziach
korzystajgcych z metod Al w szczegdlnosci z zakresu stosowania ich

w medycynie, edukacji czy sgdownictwie.

Przyktady “uprzedzonych algorytmow"” w:

e Sadownictwie: E.T. Israni, "When an Algorithm Helps Send You to
Prison,” The New York Times, Oct. 26, 2017).

* Wyszukiwarce obrazow i ttumaczeniu tekstow: Google Translate: J.
Zou and L. Schiebinger, “Al Can Be Sexist and Racist — It's Time to
Make It Fair,” Nature, July 12, 2018.

¢ Rekrutacji - Dastin, J.: Amazon scraps secret Al recruiting tool that
showed bias against women (2018)
https://www.reuters.com/article/us-amazon-com-jobs-automation-
insight/amazon-scraps-secret-ai-recruiting-tool-that-showed-bias-
against-women-idUSKCNITMKO8G

* Rozpoznawaniu mowy - biometrii glosowej - Danielescu, A. (2020,
July). Eschewing gender stereotypes in voice assistants to promote
inclusion. In Proceedings of the 2nd conference on conversational
user interfaces (pp. 1-3).
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https://www.nytimes.com/2017/10/26/opinion/algorithm-compas-sentencing-bias.html
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Dlaczego Al Act jest wazny nie tylko lokalnie (UE),
ale globalnie?

W zestawieniu przygotowanym przez Center for Research on Foundation
Models Stanford University mozna zaobserwowac, ze wiekszosc¢ z modeli
bazowych (ang. foundation models)(w tym przypadku opisywane sg modele,
wykorzystywane przez m.in. Open Al, Google, Microsoft) nie spetnia
wymogow bezpieczenstwa w Al ACT. Na podstawie analizy Stanford Center
for Research o Foundation Models mozna zauwazyc, ze dostawcy modeli
zazwyczaj nie stosujg sie do wstepnych wymogow opisujgcych
wykorzystanie danych treningowych chronionych prawami autorskimi,
wykorzystywanego sprzetu i emisji generowanych podczas treningow,

a takze sposobu testowania modeli. Znaczenie requlacji zawartych w Al Act
ma znaczenie nie tylko lokalnie (na terenie Unii Europejskiej), ale tez
globalnie - efekt brukselski(Bradford, 2012). Al Act jest obecnie jedna

z najwazniejszych inicjatyw podejmujgcych prébe regulacji prawne;j
generatywnej Al w zakresie m.in. potrzeby wyjasnialnosciiinterpretowania
algorytmow opartych na architekturze sztucznych sieci neuronowych
(Siegmann & Anderljung, 2022). To takze prawna odpowiedz na wyzwanie
odpowiedzialnosci za naruszenia praw wtasnosci oraz bezpieczenstwa
danych. Dlatego to w jaki sposob firmy wdrazajgce modele bazowe nimi
zarzgdzajg, ustrukturyzuje szerszy cyfrowy tancuch dostaw i uksztattuje
spoteczne konsekwencje uzywania technologii (generatywnej Al).

W opracowaniach prognozujgcych obecne trendy technologiczne mozna

wyroznic kilka koncepcji zwigzanych z dalszym rozwojem sztucznej

inteligenciji:

 Explainable Al (XAl) - pojecie wyjasnialnej sztucznej inteligenc;ji

zwigzane jest z wykorzystaniem narzedzi, ktore zwiekszaja
przejrzystosc iinterpretowalnosc¢ danych wejsciowych, wazenia
i rozumowania algorytmow uczenia maszynowego, zwiekszajgc w ten
sposob zaufanie do nich. Przyktadowe techniki projektowe
odpowiadajgce na potrzebe wyjasnienia dziatania algorytmow angazujg
w proces wytwarzania technologii odbiorcow oraz interesariuszy
opierajac sie na zatozeniach participatory design (Ehsan & Riedl|, 2020);
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« Value Sensitive Algorithm Design (Zhu et al., 2018) to metoda

polegajgca na angazowaniu klientow w proces tworzenia technologii
na mozliwie najwczesniejszych etapach tworzenia algorytmow,

aby unikna ¢ uprzedzen podczas podejmowania decyzji projektowych.
Inclusive design frameworks - Inclusive design - to rozne narzedzia
projektowe wykorzystywane do tworzenia produktow i ustug w sposob
uwzgledniajgcy roznordone potrzeby szerokiego grona uzytkownikow.
Celem jest zapewnienie, ze efekt koncowy bedzie dostepny i uzyteczny
dla jak najwiekszej liczby 0sob, niezaleznie od ich umiejetnosci, wieku
lub pochodzenia. Przyktadowe narzedzia wspierajgce inkluzywnosc

w obszarze Al: In Pursuit of Inclusive Al (Microsoft), Gender Mag

(University of London), Algorithmic equity tool (Katell et al. 2020).
Human Centered Al - Human Centered Al - podejscie do projektowania
i wdrazania metod Al ze Swiadomoscig, ze sg one czescig wiekszego
systemu - spoteczenstwa (Riedl, 2019), dlatego szczegdlng uwage
zwraca sie na kwestie wyjasnialnosci i interpretowalnosci algorytmow.
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https://inclusive.microsoft.design/tools-and-activities/InPursuitofInclusiveAI.pdf
https://gendermag.org/gendermag.php

solechlLab
- co dalej?

Propozycje odpowiedzi na pytania o zwigzek rozwoju technologicznego
zryzykiem i potencjalng spoteczng emancypacjg zostang sformutowane
na spotkaniach Laboratorium w roku akademickim 2023/2024.
Spotkania te beda nastepujgce:

o Listopad 2023. Skqd sie biorg dobre pomysty?
o Grudzien 2023. (Dez)informacja w czasach manipulacji online i fake news.
o Styczen 2024. Pfizer to nie wszystko. Przysztos¢ szczepien w swiecie (po)
pandemii.
o Luty 2024. Socjologia smieci, czyli follow the waste!
e Marzec 2024. Przysztosc¢ ubran. Pomiedzy modg cyfrowg metaversum
a wymogami zrownowazonego roZwoju.
» Kwiecien 2024. Sekretne zycie betonu.
e Maj 2024. Jak dizajn moze przewidziec i zmienic przysztosc?
o Czerwiec 2024. Sztuczna inteligencja - czyli jaka? Terazniejszosc
i przysztosc ,inteligentnych" algorytmow.

Tematyce Al zostanie poswiecone rowniez spotkanie organizowane
w ramach SoTechLab podczas Open Eyes Economy Summit, 21-22 Listopada
2023 roku.

Wiecej informaciji na
www.sotechlab.agh.edu.pl
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Nagrania z dyskusji w ramach Laboratorium
spoteczno-technologicznego (SoTechLab)

sg dostepne na Kanale YouTube Katedry Studiow
nad Spoteczenstwem i Technologig WH AGH:
youtube.com/@kssitwhagh
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